FAQ (Perguntas Freqüentes sobre doações na conta de luz)
1. Quem pode autorizar a doação na conta de luz?
R: Qualquer morador da residência pode autorizar a doação na conta de luz, desde que ele seja maior de idade.

2. Minha residência é alugada eu posso fazer a doação pela conta de luz?

R: SIM, mesmo que a residência seja alugada o inquilino poderá autorizar a doação pela conta de luz, bastando que quando o inquilino mude de residência comunique a instituição para que a mesma faça o cancelamento da doação.

3. Em caso de residência alugada se a conta de luz estiver no nome do proprietário do imóvel eu poderei fazer a minha doação pela conta de luz?
R: SIM, pois quem paga a conta de luz é o inquilino e consequentemente também pagará a doação.
4. Para fazer a minha doação, alterar o valor da doação ou cancelar a doação eu posso procurar as agências da Coelce?
R: NÃO, toda operação em relação as doações deverão ser feitas pelo CEARÁ SPORTING CLUB, no seu setor de doações. Jamais o doador deverá procurar as agências da Coelce.
5. Quem mora no interior do estado também poderá fazer a sua doação?

R: SIM, qualquer morador de qualquer município do estado do Ceará poderá fazer a doação. 
6. Como devo proceder para aumentar ou diminuir o valor atual de minha doação?
R: Efetuar login no site e em editar campanha fazer a alteração desejada ou enviar um e-mail para coelcesolidaria@cearasc.com.
7. Atualmente eu já faço doação para uma instituição que tem esse mesmo convênio com a Coelce, eu posso fazer outra doação pela conta de luz?
R: SIM, se você já é doador de uma instituição poderá fazer quantas doações quiser para outras instituições conveniadas com a Coelce.

